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О МЕТОДИЧЕСКИХ РЕКОМЕНДАЦИЯХ 
 

Департамент государственной политики в сфере защиты прав детей Минпросвещения 

России (далее - Департамент) информирует, что с целью организации и эффективного 

оказания психологической помощи участникам образовательных отношений Федеральным 

координационным центром по обеспечению развития психолого-педагогической помощи в 

системе образования Российской Федерации федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования "Московский государственный 

психолого-педагогический университет" в 2024 году разработаны методические 

рекомендации "Алгоритмы деятельности педагога-психолога (психолога в сфере 

образования) по оказанию психологической помощи участникам образовательных 

отношений" (далее соответственно - методические рекомендации, Материалы). 

Методические рекомендации содержат алгоритмы действий педагога-психолога 

(психолога в сфере образования) в случае выявления суицидального риска среди 

обучающихся, в ситуации совершения суицидальных действий и (или) самоубийства 

обучающегося; при организации психологического сопровождения родителей (законных 

представителей) обучающегося в ситуации совершения им суицидальных действий; в 

случае выявления в образовательной организации травли, включая деятельность педагога-

психолога в составе рабочих групп, в том числе в рамках межведомственного 

взаимодействия; в ситуации гибели близких и родственников обучающегося (оказание 

экстренной и кризисной психологической помощи обучающемуся в случае гибели близких 

и родственников; планирование и осуществление мероприятий по психолого-

педагогическому сопровождению обучающегося при проживании утраты близкого). 

Материалы могут быть использованы в профессиональной деятельности педагогов-

психологов (психологов в сфере образования), социальных педагогов, классных 

руководителей, советников директора по воспитанию и взаимодействию с детскими 

общественными объединениями. 

В этой связи Департамент просит адресно довести до сведения образовательных 

организаций информацию о возможности использования методических рекомендаций в 

работе вышеуказанных специалистов. 

 

Директор департамента 

Л.П.ФАЛЬКОВСКАЯ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение 

 

МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
 

АЛГОРИТМЫ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА ПО ОКАЗАНИЮ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ 
ПОМОЩИ УЧАСТНИКАМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

 

Методические рекомендации содержат алгоритмы действий педагога-психолога 

(психолога в сфере образования) образовательной организации в ситуации, требующей 

оказания экстренной и кризисной психологической помощи, и разработаны для 

организации и эффективного оказания психологической помощи участникам 

образовательных отношений. Алгоритмизация действий педагога-психолога (психолога в 

сфере образования) в части оказания психологической помощи в экстренных и кризисных 

ситуациях позволяет как снизить психоэмоциональное напряжение специалиста, 

оказывающего помощь, так и организовать целенаправленную и последовательную 

деятельность в сложных ситуациях. 

 

Глоссарий терминов и определений 
 

Агрессор (преследователь) - лицо (или группа лиц), активно, сознательно и регулярно 

совершающее физическое и (или) психологическое насилие в отношении иного лица, 

определенного агрессором в качестве объекта травли. 

Жертва травли, жертва - лицо (или группа лиц), подвергающееся травле, не имеющее 

возможности и (или) не способное (в силу личных убеждений, по иным причинам) 

противостоять актам агрессии. 

Кризисное состояние - психологическое состояние человека, внезапно пережившего 

субъективно значимую и тяжело переносимую психическую травму или находящегося под 

угрозой возникновения психотравмирующей ситуации <1>. 

-------------------------------- 

<1> Модель психологического сопровождения семей участников (ветеранов) 

специальной военной операции/О.А. Ульянина, А.В. Ермолаева, Д.С. Волков, О.С. 

Комолова О.С.; под общей редакцией О.А. Ульяниной. - Москва: МГППУ, 2024. - 40 с. 

 

Кризисная психологическая помощь - психологическая помощь, оказываемая 

человеку, находящемуся в кризисной ситуации, на основе психологического 

вмешательства, направленного на снижение последствий острого стрессового расстройства 

и явлений дезадаптации, возникших в результате кризисной ситуации. 

Профилактика суицидального поведения - различные мероприятия, направленные на 

снижение уровня суицидальной активности, предотвращение осуществления 

суицидальных действий и рецидивирования суицидального поведения, а также на 

превенцию формирования суицидальных побуждений в рамках психолого-педагогической 

профилактики. Различают следующие виды профилактики суицидального поведения: 

- первичная: содержит информационно-обучающие мероприятия по вопросам 

психического здоровья, суицидологии, проводимые для любых категорий населения; 



- вторичная: включает в себя следующие стратегии: селективные (избирательные) - 

противодействуют факторам риска в особой группе подростков, на текущий момент не 

проявляющих суицидальных наклонностей, но которые могут быть подвержены 

повышенному риску в биологическом, психологическом или социально-экономическом 

отношении; антикризисные - осуществляются в пресуицидальном и ближайшем 

постсуицидальном периодах и направлены на предупреждение реализации суицидальных 

намерений и планов, а также на купирование суицидальных замыслов и намерений; 

- третичная: мероприятия, проводимые с близким окружением (родственники, друзья 

и др.) суицидентов, членов учебно-профессионального сообщества <2>. 

-------------------------------- 

<2> Суицидальное поведение несовершеннолетних (факторы риска, предикторы 

развития, диагностика): Методические рекомендации/Р.В. Ахапкин, Е.Г. Дозорцева, Е.Б. 

Любов [и др.]. - Москва: ФГБУ "НМИЦ ПН им. В.П. Сербского" Минздрава России, 2024. 

- 38 с. 

 

Самоубийство (суицид) - действия, направленные на лишение себя жизни и 

завершившиеся летальным исходом <3>. 

-------------------------------- 

<3> Там же. 

 

Свидетели травли - лица, активно или пассивно поддерживающие "агрессора", или 

лица, своим бездействием не препятствующие проявлениям агрессии в отношении 

"жертвы". 

Суицидальное кризисное состояние - острое или хроническое болезненное 

психическое состояние, характеризующееся выраженными нарушениями в аффективной, 

когнитивной и поведенческой сферах с переживаниями безысходности, безвыходности, 

нахождение в котором может приводить к самоубийству. Внешним выражением 

суицидального кризиса могут быть различные формы несуицидального и суицидального 

самоповреждающего поведения <4>. 

-------------------------------- 

<4> Там же. 

 

Самоповреждающее поведение - комплекс действий аутоагрессивного характера, 

нацеленных на причинение физического вреда собственному телу (может включать как 

несуицидальное самоповреждающее поведение, так и суицидальные попытки) <5>. 

-------------------------------- 

<5> Там же. 

 

Суицидальные действия - действия, направленные на лишение себя жизни <6>. 

-------------------------------- 

<6> Там же. 



 

Суицидальные мысли (суицидальная идеация) - мысли о собственной смерти, 

рассмотрение аргументов отказа от жизни путем самоубийства с последующим 

размышлением над способом совершения самоубийства. Различают: пассивные 

суицидальные мысли характеризуются представлением своей смерти без желания лишения 

себя жизни; навязчивые суицидальные мысли (суицидальные руминации) характеризуются 

постоянным возвращением к травмирующим событиям с невозможностью остановить 

поток негативных мыслей, формирующих суицидальное поведение; активные 

суицидальные мысли характеризуются желанием покончить с собой, разработкой плана 

реализации суицидальных действий (суицидальные намерения, замыслы, планы); 

суицидальный императив - "внутренний" приказ о немедленном осуществлении 

суицидальных действий (часто подсказывается способ их совершения); подразумевает 

беспрекословное подчинение <7>. 

-------------------------------- 

<7> Суицидальное поведение несовершеннолетних (факторы риска, предикторы 

развития, диагностика): Методические рекомендации/Р.В. Ахапкин, Е.Г. Дозорцева, Е.Б. 

Любов [и др.]. - Москва: ФГБУ "НМИЦ ПН им. В.П. Сербского" Минздрава России, 2024. 

- 38 с. 

 

Суицидальный риск - вероятность совершения суицидальных действий, которую 

прогнозируют на основе клинической оценки, экспериментально-психологического 

исследования, включающего в себя психодиагностику с помощью тестовых и опросных 

методов и психолого-педагогического наблюдения <8>. 

-------------------------------- 

<8> Там же. 

 

Суицидент - человек, обнаруживающий любые формы суицидального поведения <9>. 

-------------------------------- 

<9> Там же. 

 

Травля - целенаправленное и продолжающееся во времени физическое и (или) 

психологическое насилие, совершаемое одним лицом (группой лиц) в отношении другого 

лица, унижающее, оскорбляющее или причиняющее ему вред. 

Травматические ситуации - это такие экстремальные критические события, которые 

обладают мощным негативным воздействием, ситуации угрозы, требующие от индивида 

экстраординарных усилий по совладанию с последствиями воздействия. 

Участники образовательных отношений - обучающиеся, родители (законные 

представители) несовершеннолетних обучающихся, педагогические работники и их 

представители, организации, осуществляющие образовательную деятельность. 

Факторы суицидального риска - внешние или внутренние стимулы (условия, 

обстоятельства), способствующие или непосредственно вызывающие формирование 

суицидального поведения. Различают социально-экономические (уровень жизни, наличие 

работы, профессии, семьи), социально-демографические (пол, возраст, социальное 

положение), биологические (генетические), индивидуально-психологические 



(тревожность, агрессивность, безнадежность, одиночество и др.), этнокультуральные 

(наличие в традициях определенных народностей суицидального поведения как социально 

приемлемой нормы), клинические (предшествующая суицидальная попытка, наличие 

психического или тяжелого соматического заболевания) и другие факторы суицидального 

риска <10>. 

-------------------------------- 

<10> Суицидальное поведение несовершеннолетних (факторы риска, предикторы 

развития, диагностика): Методические рекомендации/Р.В. Ахапкин, Е.Г. Дозорцева, Е.Б. 

Любов [и др.]. - Москва: ФГБУ "НМИЦ ПН им. В.П. Сербского" Минздрава России, 2024. 

- 38 с. 

 

Экстренная психологическая помощь - это система краткосрочных мероприятий, 

направленных при помощи профессиональных методов на регуляцию актуального 

психологического, психофизиологического состояния и негативных эмоциональных 

переживаний человека или группы людей, пострадавших в результате кризисной или 

чрезвычайной ситуации. 

 

Пояснительная записка 
 

Чрезвычайные события, связанные с обучающимися, являются одной из наиболее 

острых проблем современного общества: инциденты в образовательных организациях 

поднимают вопросы о безопасности обучающихся, не только физической, но и 

психологической. Непосредственная включенность обучающихся в такие 

психотравмирующие события, как суицид и самоповреждающее поведение, травля, гибель 

близких и родственников обучающихся, снижает их адаптационные возможности, 

нарушает коммуникативное взаимодействие участников образовательных отношений, 

образовательный процесс, что становится серьезным вызовом для педагогического 

коллектива и педагога-психолога (психолога в сфере образования) (далее - педагог-

психолог). Своевременное оказание психологической помощи позволит минимизировать 

негативные последствия экстренных и кризисных ситуаций, снизить суицидальный риск, 

риск возникновения травли, оказать помощь участникам образовательных отношений в 

проживании горя по поводу утраты близких и родственников. Для этого необходима не 

только кадровая обеспеченность педагогами-психологами, владеющими 

профессиональными компетенциями оказания помощи в экстренных и кризисных 

ситуациях и осуществляющими помощь на основе требований профессионального 

стандарта "Педагог-психолог (психолог в сфере образования)" <11>, но и системный 

подход к организации экстренной психологической помощи в образовательной среде. 

-------------------------------- 

<11> Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 

июля 2015 г. N 514н "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог-психолог 

(психолог в сфере образования)". 

 

Таким образом, очевидна потребность в разработке методических рекомендаций, 

содержащих алгоритмы деятельности педагогов-психологов по оказанию психологической 

помощи участникам образовательных отношений в случае выявления суицидального риска 

среди обучающихся, в ситуации травли, в ситуации гибели близких и родственников 

участников образовательных отношений. 

В рамках методической помощи педагогам-психологам общеобразовательных 

https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=185098&date=21.05.2025&dst=100010&field=134
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=185098&date=21.05.2025


организаций, профессиональных образовательных организаций (далее вместе - 

образовательная организация) специалистами Федерального координационного центра по 

обеспечению развития психолого-педагогической помощи в системе образования 

Российской Федерации федерального государственного бюджетного образовательного 

учреждения высшего образования "Московский государственный психолого-

педагогический университет" предлагаются рекомендации по оказанию участникам 

образовательных отношений экстренной и кризисной психологической помощи в 

ситуациях суицида и суицидальных действий обучающихся, ситуации травли в 

образовательной среде, ситуации гибели близких и родственников обучающегося. 

Предлагаемые методические рекомендации представлены описанием алгоритмов 

деятельности педагога-психолога 

- в случае выявления суицидального риска среди обучающихся, в ситуации 

совершения суицидальных действий и (или) самоубийства обучающегося; при организации 

психологического сопровождения родителей (законных представителей) обучающегося в 

ситуации совершения им суицидальных действий; 

- в случае выявления в образовательной организации травли, включая деятельность 

педагога-психолога в составе рабочих групп, в том числе в рамках межведомственного 

взаимодействия; 

- в ситуации гибели близких и родственников обучающегося (оказание экстренной и 

кризисной психологической помощи обучающемуся в случае гибели близких и 

родственников; планирование и осуществление мероприятий по психолого-

педагогическому сопровождению обучающегося при проживании утраты близкого). 

Рассматриваемые ситуации являются комплексными и многоуровневыми и требуют 

реализации принципа единства действий и требований педагогического коллектива при 

организации психолого-педагогического сопровождения. В первую очередь, при 

организации работы образовательной организации с любыми ситуациями, требующими 

вмешательства, необходимо создание объединения, которое будет комплексно 

рассматривать возникшую ситуацию и слаженно применять необходимые меры - это может 

быть социально-психологическая служба, совет профилактики, служба примирения либо 

другой компонент целостной системы деятельности образовательной организации. В 

данных методических рекомендациях используется обобщающее понятие Рабочая группа, 

создаваемая с целью выявления и/или реагирования на выявленные ситуации, требующие 

вмешательства. В состав Рабочей группы могут входить следующие сотрудники 

образовательной организации: руководитель образовательной организации, заместитель 

руководителя, советник директора по воспитанию и взаимодействию с детскими 

общественными объединениями (далее - советник по воспитанию), педагог-психолог, 

социальный педагог, классный руководитель, иные педагогические работники (далее - 

участники Рабочей группы). Деятельность Рабочей группы координирует заместитель 

руководителя или советник по воспитанию. 

Представленные в методических рекомендациях алгоритмы действий педагогов-

психологов образовательной организации в ситуации, требующей оказания экстренной и 

кризисной помощи, могут использоваться в их профессиональной деятельности в полном 

объеме с учетом специфики образовательной организации, уровня квалификации педагога-

психолога. Кроме того, настоящие методические рекомендации будут полезны 

социальному педагогу и представителям администрации образовательной организации. 

В рамках проведения психологической диагностики педагог-психолог ориентируется 



на психодиагностический инструментарий, представленный в Открытом реестре 

психодиагностических методик, вызывающих доверие профессионального сообщества, с 

описанием минимально необходимых условий и требований их использования 

(заимствования) и реализации в образовательной организации <12>. 

-------------------------------- 

<12> Об утверждении методических рекомендаций по системе функционирования 

психологических служб в общеобразовательных организациях (вместе с "Системой 

функционирования психологических служб в общеобразовательных организациях. 

Методические рекомендации"): Распоряжение Министерства просвещения Российской 

Федерации от 28 декабря 2020 г. N Р-193. - URL: https://rospsy.ru/node/759 (дата обращения: 

16.12.2024). 

 

В рамках проведения просветительских мероприятий, коррекционно-развивающей 

работы педагог-психолог может использовать программы, ставшие лауреатами 

Всероссийского конкурса лучших психолого-педагогических программ и технологий в 

образовательной среде, проводимого Общероссийской общественной организацией 

"Федерация психологов образования России". 

Программы, ставшие лауреатами Всероссийского конкурса лучших психолого-

педагогических программ и технологий в образовательной среде, размещены в открытом 

доступе (ссылка: https://rospsy.ru/KPresults). 

 

Раздел 3. Алгоритм действий педагога-психолога в ситуации 
гибели близких и родственников обучающегося 

 

Педагог-психолог занимает центральное место в процессе оказания экстренной 

психологической помощи в ситуации гибели родственника у обучающегося. 

 

3.1. Направления деятельности педагога-психолога в ситуации 
гибели близких и родственников обучающегося 

 

3.1.1. При получении информации о факте гибели близкого родственника 

обучающегося педагог-психолог действует в соответствии с поручениями представителей 

администрации образовательной организации, решениями Рабочей группы, а также в 

соответствии с профессиональным стандартом "Педагог-психолог (психолог в сфере 

образования)" <14> и требованиями к профессиональным действиям. 

-------------------------------- 

<14> Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24 

июля 2015 г. N 514н "Об утверждении профессионального стандарта "Педагог-психолог 

(психолог в сфере образования)". 

 

3.1.2. В случае получения информации о гибели родственника обучающегося педагог-

психолог уточняет обстоятельства случившегося (по возможности); поддерживает связь с 

родственниками обучающегося для уточнения информации о возвращении обучающегося 

в образовательную организацию, а также об индивидуальных особенностях 

эмоционального состояния обучающегося и членов его семьи (если данная информация 

известна). 

3.1.3. Совместно с участниками Рабочей группы педагог-психолог разрабатывает план 



психолого-педагогического сопровождения всех участников образовательных отношений, 

имеющих отношение к данной ситуации. При организации сопровождения важно 

учитывать, что у обучающегося могут произойти временные изменения в когнитивной и 

эмоциональной сферах и взаимоотношении с окружающими, повышение общего уровня 

тревожности. В этой связи может возникнуть необходимость в дополнительной работе по 

преодолению учебных трудностей у обучающихся, в том числе консультативной работы с 

педагогическим коллективом, а также родителями (законными представителями). 

3.1.4. Педагог-психолог проводит консультации с родственниками обучающегося о 

возможных стратегиях взаимодействия с обучающимся в контексте ситуации, вариантах 

поддержки (при наличии такого запроса). 

3.1.5. Оказывает психологическую психологическую помощь обучающемуся, 

информирует о возможностях получения психологической помощи. 

3.1.6. В случае возникновения у обучающегося страха посещения образовательной 

организации, стойкого ухудшения успеваемости, регулярных пропусков занятий (в том 

числе по причине болезни), жалоб на плохое самочувствие и соматические боли, случаев 

девиантного и провокационного поведения, необходимо незамедлительное оказание 

обучающемуся экстренной психологической помощи, а также совместно с участниками 

Рабочей группы составление и реализация плана сопровождения обучающегося. 

3.1.7. В случаях возникновения суицидального кризисного состояния, случаев 

самоповреждающего поведения, повышения суицидального риска у обучающегося, 

необходима организация работы в соответствии с Разделом 1 данных методических 

рекомендаций. 

 

3.2. Сопровождение сообщения о гибели близкого 
родственника обучающегося 

 

3.2.1. Педагог-психолог, по возможности, присутствует при извещении обучающегося 

о гибели его близкого (но не осуществляет непосредственного информирования). В случае 

невозможности по каким-либо причинам у педагога-психолога осуществить данную 

функцию, целесообразно согласовать привлечение психолога, педагога-психолога ППМС-

центра или иной организации. 

3.2.2. Педагог-психолог проводит предварительную подготовку для сопровождения 

сообщения о гибели: получает или собирает информацию о психологическом состоянии 

членов семьи, дает рекомендации о том, кому из членов семьи и в какой форме 

целесообразно сообщать о гибели близкого. 

3.2.3. Если обучающийся получил сообщение о гибели близких и родственников во 

время нахождения в образовательной организации, в случае возникновения острых 

стрессовых реакций либо иной необходимости, педагогом-психологом оказывается 

экстренная психологическая помощь обучающемуся. 

3.2.4. Педагог-психолог, по возможности, принимает участие в сопровождении семьи 

обучающегося во время траурных мероприятий в рамках оказания психологической 

помощи участникам образовательных отношений (при наличии запроса от родителей 

(законных представителей). При отсутствии такой возможности целесообразно согласовать 

возможность присутствия на траурных мероприятиях психолога, педагога-психолога 

ППМС-центра. 



3.2.5. Педагог-психолог информирует участников Рабочей группы, педагогических 

работников об особенностях взаимодействия с обучающимся в острой фазе переживания 

горя в соответствии с возрастными особенностями. 

3.2.6. Педагог-психолог осуществляет коррекционную работу по переживанию горя с 

обучающимся, находящимся в состоянии утраты, подбирает и реализует программы 

сопровождения обучающегося, в том числе в ситуации гибели близких при исполнении 

обязанностей военной службы, индивидуально с учетом возрастно-психологических 

особенностей несовершеннолетнего. 

 

3.3. Особенности организации психолого-педагогического 
сопровождения по проживанию утраты близкого 

 

3.3.1. В ситуации психологического сопровождения обучающегося, переживающего 

гибель близкого, деятельность педагога-психолога ориентирована не на консультирование 

по запросу, а на сопровождение обучающегося в процессе горевания. 

3.3.2. Деятельность педагога-психолога выстраивается с учетом разных фаз 

переживания горя. 

3.3.3. На "фазе шока" работа педагога-психолога состоит в том, чтобы присутствовать 

рядом с обучающимся, не оставлять его одного. Горюющий всегда вправе отказаться от 

помощи, но предлагать ее необходимо. 

3.3.4. На "фазе поиска" работа педагога-психолога состоит в том, чтобы 

стимулировать разговоры об умершем. Рекомендуется использовать обороты "Умер", 

"Погиб" вместо "Его больше нет", "Он ушел". 

3.3.5. На "фазе острого горя" работа педагога-психолога состоит в том, чтобы помочь 

обучающемуся отреагировать весь спектр эмоций, связанных с гореванием, а именно, 

злость, чувство вины, печаль и тоску. 

3.3.6. На "фазе завершения горевания" работа педагога-психолога состоит в том, 

чтобы помочь обучающемуся принять утрату и "встроить" утрату в жизнь. 

3.3.7. Педагогу-психологу важно отслеживать, не "застревает" ли обучающийся на 

определенных фазах горевания, чтобы вовремя проработать это и не дать перейти 

гореванию в осложненную форму. 

 

3.4. Рекомендации по психолого-педагогическому 
сопровождению в образовательной организации участников 

образовательных отношений в ситуации гибели близких 
в результате боевых действий 

 

3.4.1. В зависимости от обстоятельств, о смерти родителя (законного представителя) 

могут сообщать значимые взрослые. Выбор сообщающего зависит от степени 

эмоциональной близости, взаимного доверия. В образовательной организации сообщить о 

смерти родителя (законного представителя), в соответствии с действующим 

законодательством, могут должностные лица. 

3.4.2. Важно создать в учебной группе (классе), образовательной организации такие 

условия, при которых обучающийся понимает, что окружающие люди разделяют его 

эмоции и готовы поддержать; что он продолжает быть значимым для других участников 



образовательных отношений. 

3.4.3. Во взаимодействии с обучающимся важно ориентировать его на дальнейшую 

деятельность, на планирование ближайшего будущего. 

3.4.4. С целью снижения тревожного состояния обучающегося, следует соблюдать 

следующие правила: 

- если у обучающегося отсутствует желание общаться, предоставить ему возможность 

уединиться, помолчать; 

- если обучающийся не может совладать со своими эмоциями, помочь ему выразить 

свои чувства, разобраться в них; 

- в случае потери обучающимся контроля над поведением, ввести ясные и четкие 

ограничения, вместе с тем дать возможность овладеть позитивными формами разрешения 

ситуации; 

- создать безопасную атмосферу, в которой обучающиеся знают, что все чувства 

имеют право на существование и нормальны в тяжелой ситуации, в том числе вина и боль, 

которую они чувствуют; 

- возможно прояснение ложных трактовок, которые могут вести к неадекватному 

восприятию события, где пересмотр приоритетов, переоценка ценностей (чему можно 

научиться в этой ситуации, что действительно важно в жизни) могут помочь справиться с 

переживаниями, переключиться на продуктивную деятельность на примере взрослого. 

В дальнейшем реализуется план психолого-педагогической поддержки в процессе 

горевания, при необходимости и при наличии выраженных кризисных реакций - плана 

психолого-педагогической коррекции. 

При разработке плана сопровождения обучающегося необходимо использовать 

методы и методики психологической диагностики, а также применять трехкомпонентную 

модель адаптации, структурными компонентами которой являются учебная, социально-

психологическая и культурная адаптация. Учебная адаптация обучающихся 

осуществляется посредством включения их во внутришкольную жизнь, в том числе 

содействия педагогом-психологом оказанию обучающемуся дополнительной помощи в 

освоении образовательной программы и др. 

Социально-психологическая адаптация обучающегося направлена на повышение 

качества социального взаимодействия участников образовательных отношений, помощь в 

установлении обучающимся конструктивных взаимоотношений в учебных группах, с 

педагогическими работниками образовательной организации, привлечение обучающегося 

к культурно-просветительским мероприятиям. Работа по включению обучающегося в 

культурно-образовательное пространство и благоприятный микросоциум позволит 

существенно снизить риск развития дезадаптационных тенденций и оказать ему содействие 

в расширении социальных связей, укреплении чувства значимости и формировании 

стрессоустойчивости. При необходимости дополнительных социальных мер поддержки 

обучающегося целесообразно организовать деятельности Рабочей группы по данному 

направлению. 

 
Заключение 

 

В данных методических рекомендациях представлены алгоритмы действий педагога-



психолога по оказанию экстренной и кризисной психологической помощи участникам 

образовательных отношений в случаях самоповреждающего поведения, суицида или 

совершения суицидальных действий среди обучающихся, травли в образовательной среде, 

гибели близких и родственников участников образовательных отношений. 

Алгоритм действий педагога-психолога в ситуации суицида несовершеннолетнего 

позволяет структурировать оказание психологической помощи обучающимся: выявление 

суицидального риска; пролонгированное сопровождение обучающихся; 

внутриведомственное, межведомственное взаимодействие; оказание психологической 

помощи участникам образовательных отношений в ситуации самоповреждающего 

поведения или совершения суицидальных действий; проведение профилактической работы 

с участниками образовательных отношений. 

Алгоритм действий педагога-психолога в ситуации травли в образовательной среде 

позволяет структурировать основные направления и конкретные мероприятия по 

профилактике и коррекции данного явления в образовательной организации с точки зрения 

комплексного многоуровневого процесса, деятельности Рабочей группы, 

межведомственного взаимодействия, профилактической работы. 

Алгоритм действий педагога-психолога в ситуации гибели близких и родственников 

позволяет структурировать организацию и оказание экстренной психологической помощи 

обучающемуся, его семье при получении информации о факте гибели близкого, при 

сопровождении сообщения о гибели близкого, в процессе психолого-педагогического 

сопровождения проживания утраты близкого, что позволит снизить негативные 

последствия утраты для обучающегося на эмоциональном и когнитивном уровне на каждом 

этапе горевания, так как образовательная среда играет важную роль в стабилизации 

состояния обучающегося, может помочь справиться с горем. 

Методические рекомендации нацелены на решение задач, связанных с организацией 

системы психолого-педагогического сопровождения обучающихся по оказанию 

экстренной и кризисной помощи в образовательной организации, и включают в себя 

проведение педагогом-психологом психодиагностических, психокоррекционных, 

психопрофилактических и психопросветительских мероприятий. Все мероприятия 

направлены на восстановление и поддержание психологического благополучия 

обучающегося, оказавшегося в экстренной и кризисной ситуации. 
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